「104年戶政為民服務（管理、實務）分區研習會」管理班南區綜合座談紀錄
一、時間：104年6月10日上午11時20分
二、地點：嘉義市中油人事處嘉義訓練所
三、主持人：張司長琬宜（翟副司長蘭萍代理）
記錄：廖淑韻
四、出席單位及人員：（略）
五、主持人致詞：（略）
六、意見交換：

	序號
	提案

單位
	提案內容
	處理情形

	1
	高雄市路竹區戶政事務所謝主任文泰
	內政部執行行動戶政工作站，目前試辦之新北市、花蓮市呈現問題繁多，所有的問題點及所需配備都未能解決，對於各戶政事務所要執行行動工作站實有困難，希望請試辦戶政事務所把所有產生之問題解決後再執行，因此請內政部戶政司先暫緩實施。
	1、 本部業於104年5月27日至新北市新店區能仁家商實地測試，測試結果為行動工作站連結至本部VPN之連線品質不穩定造成作業中斷，經安裝F5 EdgeClient撥接程式連結VPN後連線已穩定。
2、 另印表機列印時間，考量4G上網連線速度比3G上網連線更快速，以及未來4G覆蓋率漸漸遍布全國各地，本部將原採購3G行動網卡變更為4G，以縮短列印時間，至列印時字體產生暈染狀況，於104年6月9日實地至花蓮市戶政事務所測試，並無所提情形。為配合第四階段電子化政府－在地行動服務實施計畫，對外增進為民服務品質，仍請配合作業。   

	2
	高雄市旗山區戶政事務所張秘書薽文
	94年全面換證原規劃將指紋納入，因違反人權而取消，全面換證迄今已逾9年，從可異地換證到103年7月1日開放異地初、補證，從一簿二證到一簿或一證，甚至無簿證時，戶政事務所基於便民，努力依職權查證確認，民眾越來越便利，但戶政事務所責任愈來愈沉重，國民身分證冒領事件也層出不窮，除了國民身分證業務以外，戶政業務又多了護照人別確認業務，108年全面換證規劃多功能合一，身分的確認對戶政事務所而言是多麼重要的業務，發錯了一張國民身分證或證件，影響民眾權益甚鉅，身分的確認，不應該僅是單靠戶政事務所肉眼的辨識，口頭詢問資料，查調相關資料等方式確認民眾的身分，發錯證件與關錯犯人一樣重要，國民身分證為各種證件之首，戶政人員要負擔的責任真的很沉重，建請內政部將人（相）貌影像辨識的相關設備納入換證的規劃，以科學方式輔助人為確認，以提高發證的正確性，俾利正確戶籍資料，提高國民身分證的公信力，防範冒領國民身分證情事發生。
	1、 為強化國民身分證防偽措施及減少冒領情事發生，本部刻正研議規劃推動晶片國民身分證(EID)；有關臉部影像辨識系統已納入全國戶役政資訊系統集中化建置計畫研議。
2、 在未購置臉部影像辨識系統前，有關核對人貌規定，請依照國民身分證及戶口名簿製發相片影像檔建置管理辦法第9條規定：「戶政事務所受理初領、補領、換領或全面換領國民身分證，應切實核對查明本人戶籍資料、歷次相片影像資料及人貌，並將所繳交相片掃描建置影像檔，列印於國民身分證。核對本人容貌產生疑義時，應查證其他附有相片之證件或相關人證等方式，以確定身分」辦理。同時依本部104年6月8日台內戶字第1041
202812號函略以，如相片差異很大，亦可請當事人當場至快照機照相，重新繳交相片等作法，以防範冒用相片辦理補領國民身分證事宜。

	3
	新北市五股戶政事務所戶楊秘書淑華
	有關配偶、父母姓名變更之變更登記，應有申請人，不宜由戶政事務所逕行為之。如果當事人不願意當申請人，例如：與配偶感情不好，不想幫配偶辦理。請問戶政事務所該如何「依職權」辦理，戶政事務所可以逕行為之嗎？
	1、 按104年5月20日修正公布之姓名條例第12條規定：「本人申請改姓、名或姓名時，戶政機關應同時依職權於其配偶、子女戶籍資料為配偶、父或母姓名更改，並應於變更登記後通知其配偶及子女。」其立法意旨略以，按戶籍法第21條規定：「戶籍登記事項有變更時，應為變更之登記。」爰定明本人申請改姓、名或姓名時，戶政機關應同時依職權於其配偶、子女戶籍資料為配偶、父或母姓名更改，並應於變更登記後通知其配偶及子女。
2、 依修正後規定，戶政事務所應本於職權辦理配偶、父或母姓名變更登記。

	4
	高雄市楠梓區戶政事務所許主任鳯蘭
	外交部將第1次親辦護照委辦行政費100元修改7折給付，請內政部戶政司為我們爭取，請外交部本於誠信原則，維持委辦費100元之行政費；若堅持調降委辦費，請將本項業務回歸外交部自行執行，內政部戶政司不再接受委辦。
	1、 按護照條例施行細則第15條第2項規定，在國內首次申請普通護照者，除有特殊情形經主管機關同意者外，應親自持憑申請護照應備文件至外交部領事事務局或外交部各辦事處辦理，或親自至主管機關委辦之任一戶政事務所辦理人別確認後，再依前項規定委任代理人辦理。依上開規定及業務性質，護照申請之受理與審查非屬戶籍登記項目，乃外交部委託各直轄市、縣(市)政府之委辦事項。

2、 外交部於104年5月1日以外授領一字第1046601262號函調整戶政事務所辦理「首次申請護照親辦人別確認」委辦費100元為70元1節，本部即於104年5月14日以台內戶字第10404158771號函請外交部召開會議與各直轄市、縣(市)政府共同協商，再行推動，避免引發誤解。同日以台內戶字第10404158772號函請各直轄市、縣（市）政府就外交部修正「護照申請親辦委辦費作業要點」調整戶政事務所辦理「首次申請護照親辦人別確認」委辦費及修正「護照申請親辦委辦費常見申請項目核撥標準表」兩案表示意見。

3、 依國家發展委員會104年5月28日以發管字第1041400894號書函檢送之行政院第3次公共治理協調會報紀錄，提案一：內政部提案協調外交部有關護照親辦人別確認委辦費用相關事宜。決議：請外交部掌握年度預算編列時程，並邀集主計總處等相關機關及各直轄市、縣（市）政府，共同研商護照親辦人別確認委辦費用修正事宜，避免影響為民服務工作之推動。本部經彙整各直轄市、縣（市）意見後，於104年6月5日以台內戶字第1040419679號函建請外交部案涉現行戶政業務量逐年增加、人力及經費不足等因素，請該部儘速邀請各直轄市、縣(市)政府及會計、審計部門共同開會研商。
4、 外交部於104年7月6日以外授領一字第1045124403號函請行政院並副知各直轄市、縣(市)政府及本部略以，為因應該部104年度委託戶政事務所辦理「首次申請護照親辦人別確認」委辦費預算不足新臺幣1,250萬元，謹請行政院准予動支第二預備金，以利該部核撥委辦費予戶政事務所，如行政院准予核撥104年委辦費缺口將補，本年度委辦費將不調降，爰暫無召開該項協調會之必要，惟本案將俟行政院核復外交部後，再由該部續處。

	5
	臺北市中山區戶政事務所吳課長鈺洲
	95年7月24日台內戶字第09501060841號函說明二：本部95年5月30日台內戶字第0950081779號函有關金融機構委託申請戶籍謄本應附繳證明文件一節，補充規定如下：
金融機構得由其分公司代為請領戶籍謄本，並由該分公司出具下列證明文件交由委託人代為申請：
一、委託書（應載明分公司名稱及分公司負責人姓名並加蓋二者印章）。
二、分公司登記證明文件或分公司營利事業登記證影本。
三、利害關係證明文件正本（如有特殊原因致繳驗正本有困難暫得繳驗影本）。
四、上揭影本資料皆應具結「與正本相符，如有不實願負法律責任」字樣並蓋有該分公司及分公司負責人印章。
本所疑義如下：
1、 有關利害關係人申請戶籍謄本，持憑之債權讓與證明書（多重轉讓、由來所申請之公司切結與正本相符及蓋大小章）內容（A公司轉讓與B公司）是否須蓋相關公司（A公司及B公司）大小章？ 
2、 利害關係人持憑已切結之土地登記謄本（影本），申請共有人謄本，土地登記謄本需共有人資料外，需一定要包含核發地政事務所之印信？（本件戶政事務所可利用地政資訊網際網路服務查詢共有人資料）
	一、有關債權讓與證明書係公司間作成之文件，本部未規範須蓋公司大小章，爰請本於職權審認得否為利害關係證明文件。
二、配合本部推動地籍謄本減量政策，如須檢附地籍資料，得以土地所有權狀（正本驗畢退還或影存）取代檢附土地登記謄本，又戶政事務所如須查證，得使用「地政資訊網際網路服務查詢系統」。

	6
	桃園市大溪區戶政事務所鄭課長綉蓉
	1、 有關土地共有人申請他共有人之戶籍謄本，其所出具之買賣契約書，戶政事務所須審酌出賣人及其應有部分合計均須過半數或應有部分逾2/3人數可以不計；或者只須審酌只要有其中共有人出具之買賣契約書，即可給戶籍閱覽或交付謄本？
2、 桃園區戶政事務所已開放週六延時上班服務，因此民眾可否於週五指定下週三為結婚生效日？
	一、按本部101年8月27日台內戶字第10102886992號函略以，土地共有人申請他共有人戶籍謄本應詳敘申請事由，戶政事務所並應依行政程序法第1章第6節規定本於職權審認。如申請人可提供利害關係證明文件，如協議書、同意書、契約書等，符合申請戶籍謄本及閱覽戶籍登記資料處理原則第3點規定時，得視個案情形提供閱覽戶籍資料或交付戶籍謄本。爰請審酌申請人之申請事由，並依所附文件及個案事實提供有利害關係部分之戶籍資料或戶籍謄本。
二、
(一)按戶政事務所辦理結婚登記作業規定第4點規定略以，結婚當事人除於結婚登記當日親自到戶政事務所辦理者外，如無法於結婚當日親自到戶政事務所辦理結婚登記者，得於結婚登記日前3個辦公日內，向戶政事務所辦理結婚登記，並指定結婚登記日，戶政事務所應依結婚當事人指定之日期，完成結婚登記。

(二)查部分直轄市、縣（市）政府所轄戶政事務所提供週六辦公服務，惟週六非行政院人事行政總處規定之辦公日，且非全國均提供週六辦公服務，另指定結婚登記日之計算不含例假日，爰本案可於週五指定下週三為結婚生效日。

	7
	新北市新莊戶政事務所鄭秘書光汎
	同一天是否可辦理2次遷徙？依戶籍法遷出戶籍地三個月以上應為遷入登記，但對同一天可否遷徙2地，法令並無明文規定，但民眾堅持人民有遷徙的自由，相關判例或行政命令，不具法律效力，建請內政部戶政司於修法時，可將遷徙規定於戶籍法或其施行細則明訂同一天可否辦理2次遷徙。
	1、 按戶籍法第16條第1項規定：「遷出原鄉（鎮、市、區）3個月以上，應為遷出登記。」同法第17條第1項規定：「由他鄉（鎮、市、區）遷入3個月以上，應為遷入登記。」同法第23條規定：「戶籍登記事項自始不存在或自始無效時，應為撤銷之登記。」同法第76條規定：「申請人故意為不實之申請或有關機關、學校、團體、公司、人民故意提供各級主管機關及戶政事務所不實之資料者，處新臺幣3千元以上9千元以下罰鍰。」又按行政法院56年判字第60號判例：「遷徙係事實行為，遷徙登記自應依事實認定之。」
二、有關遷徙登記，如經戶政事務所查證有未按址居住之事實者，應依戶籍法第23條撤銷遷入登記及第76條處以罰鍰，以防杜虛報遷徙情事，爰遷徙登記，應以當事人居住事實為認定，並依戶籍法前揭規定查明後本於職權核處，毋庸於本法或施行細則增訂同日遷徙次數限制之規定。

	8
	臺南市安南區戶政事務所林秘書妤珊
	1、 本所上月接獲民眾簡小姐陳情案表示，至本所欲辦理其夫遷入單獨立戶，因為與其夫不同戶，且未攜帶其夫照片（檔存相片超過2年），故本所拒絕辦理；簡小姐認為高雄市各戶政事務所並未要求戶長委託非戶內人口辦理遷徙要附照片，同樣為戶政機關適用相同之法規，為何高雄市可以辦理而本所不能辦理？惟經查換領國民身分證免附繳相片規定，為本人親自或戶長親自或委託戶內人口辦理，而委託非戶內人口辦理須繳交相片，但陳情人覺得不合理，建請本所向內政部建議：免附繳相片之便民措施。本所建議修正戶籍法第60絛第3項戶長親自或委託辦理全戶或部分戶內人口之遷徙登記或依職權變更登記時，須同時申請換國民身分證，不受前項須以書面委託他人辦理之限制。
2、 建議自然人憑證是否應多方面延伸服務據點，例如國稅局、稅捐處、郵局皆可辦理以資便民。
3、 建議所有需求戶籍謄本之各級機關向內政部申請連接介面系統自行查驗，以達謄本減量。
	(1) 參照國民身分證及戶口名簿製發相片影像檔建置管理辦法第14條第1項及第2項第5款規定，換領國民身分證，相片掃描建檔取像日期在2年內，並經戶政事務所核對人貌相符者，得免繳交最近2年所攝正面半身彩色相片1張，直接列印該檔存相片製作國民身分證。復依戶籍法第60條第2項規定，換領國民身分證，由本人親自或以書面委託他人為之。但更換相片換領者，應由本人親自為之。
(2) 依上揭規定，當事人委託非戶內人口辦理遷徙登記時應同時換領國民身分證，當事人之檔存相片在2年內者，由戶政事務所直接列印檔存相片製作國民身分證；檔存相片已逾2年時，應繳交最近2年所攝相片，並應由當事人本人親自為之。至於建議放寬當事人委託非戶內人口辦理遷徙登記，檔存相片逾2年時，免繳交相片，由戶政事務所直接列印檔存相片製作國民身分證，將另案研議。

2、 有關建議申請自然人憑證應多延伸據點：
(1) 自然人憑證發證系統係屬封閉性網路，為考量戶政作業系統及戶籍資料庫之安全性，戶政事務所必須指派專人(RAO人員)至指定機動櫃檯地點受理自然人憑證申請及製卡相關事宜。
(2) 查本(104)年5月份報稅期間，本部為方便民眾應用自然人憑證辦理網路報稅需要，經彙整各直轄市、縣（市）政府需求，於全國各地建置自然人憑證發證機動櫃檯共41處，發證設備54套，全國發證數合計33萬7千餘張；未來，本部資訊中心將爭取預算增購設備，以配合各戶政事務所於每年報稅期間，建置自然人憑證發證機動櫃檯之需。
(3) 另自103年6月至104年4月間，自然人憑證每月平均發證量約為2萬7千餘張，以現有建置於全國各戶政事務所之發證設備共450套，已能滿足民眾申辦自然人憑證需要，若另闢地點建置發證機動櫃檯，將因此大幅提高政府財政負擔，且各戶政事務所人力負荷亦將大幅提高，似不合經濟效益；惟臺南市安南區戶政事務所為提升為民服務績效，建議延伸自然人憑證發證據點，若其與相關單位(機關)完成協商，原則同意其建置(增設)發證櫃檯。
3、 按各機關申請提供戶籍資料及親等關聯資料辦法第3條第3項規定：「本辦法所稱資訊連結系統提供機關，在中央為內政部；在直轄市為直轄市政府；在縣（市）為縣（市）政府。……」為推動戶籍謄本減量，本部定期邀集教育部、財政部、外交部等機關召開「免戶籍謄本」工作圈會議，強化相關機關申請應用戶役政資訊系統連結作業。
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	屏東縣內埔戶政事務所李股長憶屏
	現階段各類戶籍登記區分為「戶籍地辦理」、「戶籍地之直轄市、縣（市）政府所轄任一戶政事務所」、「得異地辦理」不同地區得以辦理，不僅戶政人員混淆，民眾更無法區分，目前鈞部召開擴大異地辦理戶籍登記業務及行政協助等研商會議，建請全面檢視，除不適合異地辦理之項目（如遷徙）外，全面開放異地辦理，免除個別一一提案之情形，俾簡化作業流程。若系統有時間落差問題，則責成廠商克服。
	1、 有關建議修正戶籍登記項目以異地辦理為原則，戶籍地辦理為例外一事，按戶籍法第5條規定：「戶籍登記，由直轄市、縣（市）主管機關於其轄區內分設戶政事務所辦理。」爰戶政事務所係各直轄市、縣（市）主管機關考量其轄區範圍、人口多寡及地方特性等設立，故該區域內之居民辦理戶籍登記，係向戶籍地戶政事務所辦理最為便利，且查遷徙屬事實行為，爰遷入登記亦應向現居地戶政事務所辦理。惟部分民眾係於戶籍地以外之區域工作，為實現便民服務，爰開放部分適於異地辦理登記項目，民眾得就近向任一戶政事務所辦理。

2、 又查其他法律常以當事人戶籍地為法律關係認定之標準，例如：原住民身分法第11條規定略以，原住民身分取得、喪失、變更或回復之申請，由當事人戶籍所在地之戶政事務所受理。公職人員選舉罷免法第17條第1項規定：「選舉人，除另有規定外，應於戶籍地投票所投票。」兵役法第32條規定略以，徵兵及齡男子之兵籍調查就戶籍地行之。綜上，戶籍登記原則上，仍應向戶籍地戶政事務所辦理為原則。
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